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. ein konkurriendes Produkt untersuchen, beschreiben u. bewerten
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Faustregel f, Niveau 4: eine Seite; Kurzbeschreibung (Aufgabe, Preis, Medien); Aufgabe im Einzelnen; Zielbenutzer; Anwendung/Bedienung; 1
kritischer Vergleich zu den SpeakEasy-™ Karten

“Sprachpidagogik” ist hier zu verstehen als Einsicht in die Qualitdt des Produkts als benutzerfreundliche Hilfsquelle und als Sprachlernhilfsmittel:
Verstehen die Produzenten ihre Kunden als Kunden, die die Ware anwenden wollen, und auch als Lernende?

(Global- Faktor 1 Haupt- Faktor 2 zur Faktor 3 zur Faktor 4 Vergleich Faktor 5
bewertung) mmmmzmn:mzma 9 Sprachpadagogik Vermarktu ng_ mit mummxmmm<\qg . rechzeitig? / =
viele Einzelheiten, mmmm: sich _Aazmnrh & zeigt ein /0 |bewertetden ~ < 3+ Vergleiche u. ‘ bis Ende der 2.Woche

Vorschlidge betr. zum Aussehen, zur vieldimensionelles Vertrieb Vorschlige
SpeakEasy, Ideen fiir Herstellung, usw. / Verstdndnis fiir
neue Produkte ENW\«B\, . | Padagogik
etwas weniger als 6, Hmmdestens 2 kurz nach Ende der
weit mehr als 5 wesentliche Vergleich 2.Woche

mit Vorschldgen zur

Verbesserung des SE-

M W%\ - Produktes
; : . : N e S S A . ; :

Bringt einen Vorschlag | der Schwerpunkt :mmﬁrh.mm oberflichliche Wie, || beschreibt, wie das bringt einen dis Ende der 3. Woche

zur Verbesserung
unseres Produktes; aus
den weiteren
Auskiinften konnen
andere wichtige
Schliifle ziehen.

eher auf einer
unkommentierten Liste
der Eigenschaften

aber mit Einzelheiten

Produkt vertrieben
wird

wesentlichen Vergleich

Es lohnt sich, den
Bericht zu lesen, man
muf} aber selber
Vergleiche und
Bewertungen erdenken

bring einen unwichtigen
Vergleich

bis Ende der 4. Woche

gibt 3 einfache
Tatsachen

bewertet eher nur als
“gut” oder “schlecht”

bis Ende der 5. Woche

vor Semesterende
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“Die Konkurrenz”
Ich entschied mich fiir das Produkt ,Spanish Yes-No - Communicate without

_ knowing the language “ Es ist ein kleines B@Fhlem das nicht wie ein normales Buch
gebunden wurde sondern es wurde mit einem einzigen Nagel oder einer Nadel
durchbohrt, und man dreht die Seiten um den Nagel, um das Buchlein aufzumachen.
Die Seiten sind aus laminiertem oder beschichtetem Papier, damit man auf sie mit
einem dafiir geeigneten Stift schreiben und danach die Tinte wegwischen kann.

Die Themen, die in diesem Buchlein zu finden sind, sind Touristen sehr
hilfreich, wie z.B. Bank, Flughafen, éffentliche Nahverkehr, Zoll und andere Amter,
Polizei, und viele Arten Unterhaltung. Duute daran ist, es enthalt eine Vielfalt an
Informationen und hilfreicie hrazgén Die Themen 1 P/Mgiﬂe mgr;{;ie g;g l:‘arben

e
aufgeteilt, damit sie einfacher gefunden werden kdnnen, wenn sie benotigt werden.
Die Farbbilder sind auch eine gute Idee, obwohl man vielleicht bessere, nglgrcefe
Bilder finden oder zeichnen bzw. malen konnte. ‘

Was ich aber nicht so gut finde ist die Verschwendung von Platz. Zwei Seiten
sind dafiir da, dass man sie bestiften kann um sich besser zu verstandigen, und dass
ist schon in Ordnung, aber die Karten, auf denen die Themen sind, haben manchmal
genug Platz, um weitere Phrasen zu bringen, oder alles besser
zusammenzurutschen, damit nicht so viele Stoffe verwendet werden. Wie wir alle
wissen, wenn wir nicht so viel Raustoff verwenden, kostet uns die Herstellung nicht
so viel und q_ziliNettogewinn steigt@ué Diese Firma konnte sich so etwa 3-4 Seiten
sparen, und damit mehr Einheiten hérétellen, um mehr Gewinn zu erlangen.

Noch etwas, was hitte besser sein kénnen, ist die Wiederholung von einigen
Aussagen, die zwar wichtig sind, die aber zu oft vorkommen. Der Satz ,,Ich verstehe
nicht“ oder ,Ich kann kein Spanisch” ist doch hilfreich, aber er kommt v1ermal vor,
wenn er vielleicht nur zweimal vorkommen soll. Die Kunden werden das bestimmt
sehen. Mir gefallt der Nagel nicht, der benutzt wird, um das Buchlein zu binden. Es

wire besser, wenn es ganz normal gebunden ware, meine ich.
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| Aufgabe: ein konkurriendes Produkt untersuchen, beschreiben u. bewerten

Faustregel f, Niveau 4: eine Seite; Kurzbeschreibung (Aufgabe, Preis, Medien); Aufgabe im Einzelnen; Zielbenutzer; Anwendung/Bedienung; 1
kritischer Vergleich zu den SpeakEasy-™ Karten

“‘Sprachpadagogik™ ist hier zu verstehen als Einsicht in die Qualitit des Produkts als benutzerfreundliche Hilfsquelle und als Sprachlernhilfsmittel:
Verstehen die Produzenten ihre Kunden als Kunden, die die Ware anwenden wollen, und auch als Lernende?

(Global- Faktor 1 Haupt- Faktor 2 zur Faktor 3 zur Faktor 4 Vergleich Faktor 5 \
- : = - ] ™ agw o (g
bewertung) Jm.mm:mo:mnmd\. 2k muqmo:vmamuou“xm\ <m§m_.§::m $~| mit SpeakEasy 0 rechzeitig? 1 N
viele Einzelheiten, dufert sich kritisch zeigt ein bewertet den 3+ Vergleiche u. 4 [ bis Ende der 2.Woche

Vorschlage betr.
SpeakEasy, Ideen fiir

zum Aussehen, zur
Herstellung, usw.

vieldimensionelles
Verstéandnis fiir

Vertrieb

Vorschldge

neue Produkte Pidagogik _5
etwas weniger als 6, e mindestens 2 fFM\m«HZa kurz nach Ende der
weit mehr als 5 wesentliche Vergleich 2.Woche
mit Vorschldgen zur
~Verbesserung des SE-
ol o _ ﬁ Produktes

Bringt einen Vorschlag
zur Verbesserung
unseres Produktes; aus
den weiteren
Auskiinften konnen
andere wichtige
Schliifle ziehen.

der Schwerpunkt liegt
eher auf einer
unkommentierten Liste
der Eigenschaften

das oberflidchliche Wie,
aber mit Einzelheiten

B

L

beschreibt, wie das
Produkt vertrieben
wird

bringt einen

N\ammmazn:ns Vergleich

dis Ende der 3. Woche

Es lohnt sich, den
Bericht zu lesen, man
mulf} aber selber
Vergleiche und
Bewertungen erdenken

bring einen unwichtigen
Vergleich

bis Ende der 4. Woche

gibt 3 einfache
Tatsachen

bewertet eher nur als
“out” oder “schlecht”

bis Ende der 5. Woche

vor Semesterende
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Berichte iiber die Konkurrenz

7
Name des Produkt /,,Vienna Popout” map

Kurzebeschreibung : Die Landkarte is eine herausspringen und bunt Landkarte von

N\ { wf
Vienna fiir Touristen. .ZU’\ M&Nh\ (}Jﬂ — (s
L guie frase A peuste,

ielgruppe : Stud Reisends ai/-@ g
Ziel e : Studenten, Reisende QZ{ (o I}G 4
Merkmalbezeichnung : Das Produkt ist eine Landkarte fiir Reisende_wer werden nach U/ 'J/'(
v Y
: S N
Wi isen. Das Produkt zeight it farb d Zeich Kla ie und
ien reisen. Das Pro zeight mann mit farben und Zeichener Kldrung wie und wo “ffa’j}w
kann mann am wichtigsten Platzen im Wien finden. WAk o W P /ﬁua. _
T Lihbistn ite [k A Ween
Mit diesem Produkt , mann kann: Fk i W i

Sehenswiirdigkéit JBahnhof, Wanderweg, und Weinburg im Wien legen.

Thren Weg um Schloss Schonbrunn finden. Auch, kann mann Kirchen ,Postamt,U

—

—Bahn, Denkmal Monument um Schloss Schénbrunn finden.

Die U-Bahn und S Bahn einfacher finden und benutzen.

- Das Produkt kostet $ 5.95

Vergleich mt dem ..SpeakEasy” Produkt

,,SpeakEasy” Karten sind flexibeler als ,,Vienna Popout map” zum | benutzen. Man
braucht die Landkarte nurlim Wien. Mann kann ﬁb@gjganz Land ,,SpeakEasy”

Karten benutzen. Auch sind ,,SpeakEasy” Karten einfacher zu tragen. Sie sind klein
— =
und mann kann im die Hand oder Taschen tragen. lg'msige, ist ,,Vienna Popout

—

map” schwierig zum tragen und zu groB fiir in die Taschen tragen.

> e ey A
AuBerderB{,,SpeakEasy” Kaﬂe@imweltﬁeuiﬁcher als ,,Vienna Popout” map.
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Die Landkarte ist aus neue Papier herstellen. Aber, ,,SpeakEasy” Karten sind aus
—

—

So = Ws 3
einfaclicher, erneuerbar Matieriell herstellen, ndhmlich ,,Elefant Poo’’. So, mann ﬂwﬁu
wo -

kann ein reines Gewiflen haben, wenn Mann SpeakEasy” Karten kaufen.

Zusammenfassung
A

Das ,,Vienna Popout” map ist nicht fiir die gleiséhe Grund als ,,SpeakEasy” Karten
S et M et

sind gekauft. Mann will nur seinem Weg zu finden wenn eine Landkarte suclgn. E >

—

Unsere Kundschaft werden Leute kennenlernen, als Gast im Fremdenland arbeiten,

oder wollen Frem@rechen lernen. Endlich, ,,SpeakEasy” Karten sind niitzlicher
als Wien Landkarte. Mann kann ohne Landkarte Weg finden wenn mann

o  Olenhn y
..SpeakEasy” Karten hat. Zum beispiel, mit die kann mann Deutcherin oder
Deutscher nach dem Weg fragen, anstatt die Landkart‘gl[;lenutzen. In meine, das
,,Vienna Popout map” ist teuer fiir was mann bekommt. ,,SpeakEasy” Karten werden

S2un = 5"?7/45-(

umweltfreundlicher, und niitzlicher als ,,Vienna Popout map” ist.
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Aufgabe: ein konkurriendes Produkt untersuchen, beschreiben u. bewerten (>y s2c

SpeakEasy-™ Karten

Faustregel f, Niveau 4: eine Seite; Kurzbeschreibung (Aufgabe, Preis, Medien); Aufgabe im Einzelnen; Zielbenutzer; Anwendung/Bedienung; 1
kritischer Vergleich zu den

- “Sprachpddagogik” ist hier zu verstehen als Einsicht in die Qualitéit des Produkts als benutzerfreundliche Hilfsquelle und als Sprachlernhilfsmittel:
Verstehen die Produzenten ihre Kunden als Kunden, die die Ware anwenden wollen, und auch als Lernende?

(Global-
bewertung)

Faktor 1 Haupt-
eigenschaften

Faktor 2 zur
Sprachpadagogik

Faktor 3 zur
Vermarktung

Faktor 4 Vergleich
mit SpeakEasy™

Faktor 5
rechzeitig?

(e

viele Einzelheiten,
Vorschldge betr.
SpeakEasy, Ideen fiir

auflert sich kritisch
zum Aussehen, zur
Herstellung, usw.

zeigt ein
vieldimensionelles
Verstandnis fiir

bewertet den
Vertrieb

3+ Vergleiche u.
Vorschlidge

bis .mngm der 2. Woche

neue Produkte | Pddagogik > \

— : : N
etwas weniger als 6, 4 . mindestens 2 Kurz nach Ende der
weit mehrals 8 “\ 2 o et = s \.av wesentliche Vergleich 2.Woche

i mit Vorschldgen zur
Verbesserung des SE-
\ Produktes
Nt

Bringt einen Vorschlag ﬁ\m%émﬁzsﬁ liegt | das oberflachliche Wie, \ | beschreibt, wie das F\mm:mﬁ einen dis Ende der 3. Woche

zur Verbesserung
unseres Produktes; aus
den weiteren
Auskiinften konnen
andere wichtige
Schliifle ziehen.

eher auf einer
unkommentierten Liste
der Eigenschaften

aber mit Einzelheiten

Produkt vertrieben
wird

wesentlichen Vergleich

Es lohnt sich, den
Bericht zu lesen, man
muf} aber selber
Vergleiche und
Bewertungen erdenken

bring einen unwichtigen
Vergleich

bis Ende der 4. Woche

gibt 3 einfache
Tatsachen

bewertet eher nur als
“gut” oder “schlecht”

bis Ende der 5. Woche

vor Semesterende
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Die Konkurrenz
\L W\l/ L Unsere Firma hat viel Konkurrenz. Wir produ_iren Sprachenkarten und der Mairkt.
w4 " fuer das Erlernen der Sprache ist ein grofler und hart umkédmpfter Markt. Ein konkurrierendes

Produkt ist “Adventura! Electronico Interactive Textbook™. Es ist ein Produkt von EMC ) !6 { ( éM' A
VL
Publishing. EMC ist eine Lehrbuch Firma und sie ver6ffentlicht viele Lehrbiicher fiir f oy 3e~

Fremdsprachen. Die Fremdsprachen welche EMC veroffentlicht, sind Spanisch, Franzosisch, %) f (o
2 Wi

Italienisch, Arabisch, Japanisch, Chinesisch, Englisch und auch Deutsch. Die CD Adventural, Sd bon

wird mit einem Lehrbuch verkauft. Das Lehrbuch mit der CD kostet $78.00 neu und man kann W%

sie beim Universitits Buchladen, bei EMC Publishing, order bei “Barnes and Noble” kaufen. ks

\O"\h
<n
}A(bﬂr W}@ \/&VWA)-«T e /Lu w&ﬂ’t 7 g'vzﬁar&h b, gCAwm{
Die Kunden, um die wir mit EMC konkurrieren, sind Studenten Um mit EMC o

ik, AT’ dhber gediif pecif Hurelf Sto Hof e fo

konkurrieren zu kénnen, miissen wir die Angst der Studenten beeinflussen. Wir miissen die
,_,-'-"'_'-._-_-‘.-_-h-_._“_‘-‘-"_"‘-u_._.—-_.—

e

—_—
Studenten liberzeugen, dasé“/bg_,lm ch sie ein interaktives Textbuch haben, sie noch unser Produkt

!/-/L"".ﬂ s Zlers ?r' ) (ozv e e st }”eﬂ, : e
benotigen. Zuerst, miissen wir das konkumerende Produkt beurteilen. “Adeventura! Interactive
= c._—-—-—--.J

Textbook™ hat einige Vorteile im Vergleich zu unseren Karten. Es ist elektronisch und eine CD
e

/5( ba/ W macht mehr spal3 als Vokabelkarten beim Deutsch lernen, weil sie interaktiv ist. Speak-Easy
i Coch nih !}
W"’ L"’" Karten sind nicht inter aktlv Adventura! unterstiitzt den \?esamtcn LernprozeB3, und Speak-Easy

i ﬂg/v !Cﬂm‘! lehrt weder Grammatik noch wie man Deutsch spricht. Adventura! hat einen ausgedehnteren
1, I_d}of'\ !
v { A L% Kundenstamm, als Speak-Easy Karten. Adventura! hat auch einige Nachteile. “E-Lernen” mit

: je
W 5 einer CD macht es wahrscheinlicher, Fehler und Miflverstandnis von Studenten zu verursachen.

S Fn’“étC/’\ lewn it
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Je@ssen wir die Starken von unsem Produkt beurteilen. Unser Produkt liefert ein
Werkzeug fur die Sprac@tudenten, die bereits mit dem Lernprozell angefangen haben. Wir
produzieren kein Textbuch. Wir produzieren Vokabelkarten fiir die Studenten, die ins deutsche
Ausland reisen und fiir die Studenten an der Universitét, die ihr Deutsch tiber dem Textbuch
hinaus erweitern mochten. Wir haben ein fachkundiges Produkt und einen kleinen
Kundenstamm. Um mit Adeventura! %éonkurrieren zu konnen, miissen wir ein anderes Speak-

D,

Easy Produkt herstellen und es muss fiir den universal Deutsch Lerner sein.
_———
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\ J Aufgabe: ein konkurriendes Produkt untersuchen, beschreiben u. bewerten

Faustregel f, Niveau 4: eine Seite; Kurzbeschreibung (Aufgabe, Preis, Medien); Aufgabe im Einzelnen; Zielbenutzer; Anwendung/Bedienung; 1
kritischer Vergleich zu den SpeakEasy-™ Karten

“Sprachpiddagogik™ ist hier zu verstehen als Einsicht in die Qualitit des Produkts als benutzerfreundliche Hilfsquelle und als Sprachlernhilfsmittel:
Verstehen die Produzenten ihre Kunden als Kunden, die die Ware anwenden wollen, und auch als Lernende?

e ) B ) 7
(Global- Faktor 1 _._m..__mﬁ- v Faktor 2 zur/* ¢ Faktor 3 zlr” ¢ | Faktor 4 <m_.m_\mmn: Faktor5 /
bewertung) eigenschaften Sprachpadagogik Vermarktung mit SpeakEasy™ rechzeitig? &
6 | viele Einzelheiten, Mcmm: sich kritisch zeigt ein A\_unsd_.ﬁ den \\?. Vergleiche u. bis Ende der 2. Woche
Vorschldge betr. zum Aussehen, zur ieldimensionelles Vertrieb Vorschldge
SpeakEasy, Ideen fiir Herstellung, usw. \\ _ erstandnis fiir
neue Produkte ' JPéddagogik
5 | etwas weniger als 6, — ~ 1.1 F\mm_.amwﬂosm 2 kurz nach Ende der
weit mehr als 5 wesentliche Vergleich 2.Woche
mit Vorschldagen zur
Verbesserung des SE-
Produktes
4 Bringt einen Vorschlag | der Schwerpunkt liegt | das oberfliachliche Wie, | beschreibt, wie das bringt einen dis Ende der 3. Woche
zur Verbesserung eher auf einer aber mit Einzelheiten Produkt vertrieben wesentlichen Vergleich
unseres Produktes; aus | unkommentierten Liste wird
den weiteren der Eigenschaften
Auskiinften konnen
andere wichtige
Schliifle ziehen.
3 Es lohnt sich, den bring einen unwichtigen | bis Ende der 4. Woche
Bericht zu lesen, man Vergleich
muf} aber selber
Vergleiche und
Bewertungen erdenken
2 gibt 3 einfache bewertet eher nur als bis Ende der 5. Woche
Tatsachen “gut” oder “schlecht”
]l vor Semesterende




. Reisefuhrer ist auch als iPhone-Anwendung verfiigbar. Diese Version kostet

0 4Ad -2

GER320
Prof. Fischer
10/29/09

Der ,Berlitz Travel Guide to Munich® ist ein kleines, traégares Buch. Das
Buch konzentriert sich auf Hotels, Restaurants und Sehenswiirdigkeiten in
Miinchen, aber es beinhaltet auch einige deutsche Woérter und Phrasen fir
gelaufige Situationen.

Wir haben eine altere Ausgabe des Buches; viele Informationen darin sind
unaktuell (z.B. alle Preise sind in DM, Ostdeutschland und Tschechoslowakei
stehen auf der Landkarte, usw.) In den neuen Ausgaben heilt das Buch jetzt
Berlitz Munich Pocket Guide* und hat einen Lismﬁbn $8.95. Der

'$1.95.

Die wahrscheinlichste Zielgruppe fiir dieses Produkt ist Reisende, die
nach Miinchen reisen mdchten, aber kein (oder fast kein) Deutsch sprechen. Sie
brauchen nicht die Sprache zu lernen, aber sie brauchen so viel wie nétig fur
eine Reise nach Minchen.

Dieses Buch kénnte ein Konkurrent fiir unsere Firma sein, auch wenn es
einen sehr spezifischen Schwerpunkt hat. Unsere SpeakEasy-Karten sind in
jeder deutschsprachiger Stadt in jedem deutschsprachigen Land einsetzbar, aber
man braucht mindestens ein elementares Verstandnis der deutschen Sprache.

Man braucht keine vorherigen Sprachkenntnisse, um den ,Berlitz Travel

Guide“ zu benutzen, aber er ist hilfreich, nur wenn man nach Miinchen reist. Die

Wortschatzkategorien sind auf ﬂ Bedurfnisse des durchschnittlichen Touristen L=

(z.B. im Restaurant, Unterkunft, Unterhaltung, usw.) begrenzt und das Buch ~’€ JN[‘“/

bietet nicht so viel auBerhalb von diesen Bereiche. Koawn acely “em = 6 vl ¥
Die Vokabeln bestehen meistens aus nutzlichen Phrasen, mit nur ein Paar bt A

Einzelwdrtern. Das hei’t, das Buch ist leichter zu benutzten, wenn man nicht so @ =

viel Deutsch spricht. Das ist etwas, dass wir bedenken sollen: Wollen wir einige - ‘&%)

feststehende Redensarten in unseren SpeakEasy-Karten einschlieen?
‘_-—-__-—_-___‘—-————-
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