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Workflow optimieren,
Kosten kontrollieren

Vom Briefing Uber die Gestaltung und Produktion(splanting)

bis zur Kalkulation von Printmedien

Die Herausforderung

Die Rahmenbedingungen in der Druck- und
Medienbranche haben sich in den letzten
zehn Jahren erheblich verandert:

=# Technologische Innovationen zwingen
Sie dazu, neue Wege in der Produktion zu
gehen und die Geschaftsprozesse ,im Griff*
zu haben.

m# Durch sich stark wandelnde Kunden-
bedurfnisse missen Sie |hr bisheriges
Leistungsangebot immer wieder Uberdenken
und in neue Geschéftsfelder investieren.

mi Der erhdhte Kostendruck verlangt von
Ihnen den sicheren Umgang mit betriebswirt-
schaftlichen Informationen, damit Sie erfolg-
reich planen und wirtschaften kénnen.

Damit Sie sich erfolgreich am Markt behaup-
ten kénnen, missen Sie die Produktion straff
organisieren und Leistungen marktgerecht

kalkulieren. Strukturiertes Planen neuer bzw.
alternativer Produktionswege im Hinblick auf
Kosten, neue Technologien und Personal-

einsatz ist gefordert, denn der Markt lasst fur
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ineffiziente Prozesse keinen Spielraum mehr.
Hinsichtlich einer Ausweitung lhrer Geschéfts-
felder, wie multimedialer Leistungen, missen
Gestaltungskonzepte neu entwickelt und ab-
gestimmt werden.

Das Konzept

Im praxisorientierten Workshop ,,Workflow
optimieren, Kosten kontrollieren* erhalten

Sie das notwendige Ristzeug, um sich um-
fassend den Herausforderungen zu stellen.
Sie kénnen tibergreifend notwendige Gestal-
tungs- und Produktionsprozesse (inkl. Res-
sourcenplanung) entwickeln und diese aus
dem kalkulatorischen Blickwinkel betrachten.
Denn eine intelligente Verzahnung dieser Teil-
disziplinen ist Grundvoraussetzung fiir eine
marktgerechte Kalkulation von Druck- und
Medienerzeugnissen. Durch die Vermittlung
grundlegender Verfahren werden lhre Kompe-
tenzen gezielt aufgebaut und gestarkt.

lhr Nutzen

Sie erhalten Sicherheit im Umgang mit Kon-
zeption und Kalkulation in einer sich stets
wandelnden Produktionsumgebung.
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Verlasslichkeit schaffen,
Workflow optimieren,
Kosten sparen
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Sichere organisationsiubergreifende
Geschaftsprozesse in der Praxis
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Elektronische Geschaftsprozesse —
zunehmend unbeschrankt

Die Reichweite elektronischer Geschéaftspro-
zesse wird nicht durch Unte}nehmensgrenzen
eingeschrankt. Heute lassen sich die Infor-
mationssysteme verschiedener Standorte von
Wirtschaftseinheiten oder Verwaltungen auch im
globalen MaBstab miteinander vernetzen. Prin-
zipiell sind damit jederzeit kooperative Prozesse
mit verteilten Ressourcen realisierbar.
Geschaftsrelevante Informationen sind zum
neuen Produktionsfaktor geworden, Sie miissen
jederzeit authentisch und verfiigbar sein und vor
unbefugtem Zugriff geschiitzt werden. Neben die
funktionsorientierte Gestaltung der Geschéaftpro-
zesse tritt deshalb gleichrangig das Risiko- und
Sicherheitsmanagement fir den Umgang mit
sensiblen Informationen. Allgemein ausgedriickt
geht es dabei um die Erkennbarkeit der Identitat
von Personen und Systemkomponenten, um

den Nachweis der Authentizitét von Daten und
Ereignissen und ihre Zuordnung zu berechtigten
Akteuren durch Signaturen (IAS).

Seit seiner Grindung im Jahre 1989 setzt sich
TeLeTrusT daflr ein, in einer offenen Syste-
mumgebung angemessene sichere und stan-
dardgerechte Kommunikationsmechanismen zu
etablieren. Dazu gehoren IAS und Verschliisse-
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lung von sensiblen Daten. Dabei ist ein Spektrum
von Angeboten entstanden, das bereits in vielen
Anwendungsbereichen wirksam ist.

Erst in akzeptierten Anwendungen werden
technische und organisatorische Sicherheitsmal-
nahmen zum wirtschaftlich sinnvollen Losungs-
bestandteil. Verantwortung fiir die Wirkungen

der elektronisch abgewickelten Kommunikati-
onen, Transaktionen oder Prozessablaufe tragt
dabei stets der Geschftsprozessinhaber. Uber
die normative Haftung und die Einhaltung der
Rechtsnormen schaffen sie die Grundlagen fir
Akzeptanz und Vertrauen bei den beteiligten Ge-
schaftprozesspartnern und in der Offentlichkeit.
Sicherheit benotigt Regeln und neue Dienste.
Ihre Organisation und technische Unterstiitzung
fiir IAS und Verschlusselung betreffen alle Part-
ner. Die von TeLETRUST bereitgestellien Konzepte
flir Interoperabilitat (ISIS-MTT) und den Aufbau
von Vertrauensnetzwerken (European Bridge-
CA) kénnen dabei das Fundament bilden.

Wie diese Regeln und Dienste am Markt ihren
Platz finden, zeigt mit Beispielen diese Broschire,

Helmut Reimer
Geschaftsiuhrer TELETRUST
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Organisationsibergreifende Geschaftsprozesse —
mit angemessener Sicherheit Chancen nutzen

Konzentration auf die Kernkompetenz als
unternehmerisches Gestaltungsprinzip hat
erhebliche Auswirkungen auf die Geschaft-
prozesse. Unternehmen agieren nicht mehr
autonom sondern vernetzt.

Die Erzeugung, Ubertragung und Speicherung
von Informationen als Kostenpotential und
sensibles Mittel zur Wertschdpfung muss in
organisationstbergreifenden Geschaftsprozes-
sen geldst werden,

In Wirtschaft und Verwaltung konnten Kosten
mit einer Umstellung der papiergebundenen
hin zur elekironischen Informationsverarbeitung
bereits deutlich gesenkt werden. Die Rationali-
sierungspotenziale innerhalb der Unternehmen
stoBen jedoch an Grenzen, Gefordert ist nun
die Verkniipfung und Interaktion Uber Unter-
nehmensgrenzen hinweg. Das Ziel: Weitere
Kostensenkung, aber auch mehr Wettbewerbs-
fahigkeit und unternehmerische Flexibilitat bei
reduzierter Fertigungstiefe in Produkten und
Dienstleistungen.

Geschéftsprozesse enthalien Risiken. Sie zu
beherrschen ist die Kunst eines erfolgreichen
Managements. Ziel ist ausreichendes Vertrau-
en aller Geschaftsprozess-Beteiligien ohne
Gefahrdung der Wirtschaftlichkeit,

Neben dem zeitversetzten Datenaustausch in
Value Added Networks oder per E-Mail stehen
zunehmend auch permanente, internetbasierte
Plattformen zum multilateralen Geschafts-
datenaustausch oder zur direkten Kollabo-
ration zur Verfigung. Alle daran beteiligten
Geschaftsprozess-Eigner missen dabei mit
ausreichenden und doch wirtschaftlichen Si-
cherheitsfeatures die Vertrauenswilrdigkeit des
Datenaustausches sicherstellen. Es geht um
angemessene Sicherheit.

Neue, vertrauenswiirdige Lésungen

Flr unternehmensibergreifende Geschéfis-

i o . Vertrauens-'
prozesse wird das richtige Maf an Sicherheit L
; ; wiirdigkeit
zu einer fundamentalen Anforderung. Zu wenig .
organisations-

Sicherheit gefahrdet die Vertrauensbasis
zwischen den Beteiligten, zu viel schrénkt den
Handlungsspielraum und die Performance ein.
Problematisch sind nicht einzelne Schadensfal-
le sondern systematische Sicherheitslicken, die
zur ,offenen Flanke* werden kdnnen. Gefragt
ist ein abgestimmtes System,

Dann bleibt Raum fir die Konzentration auf das
Wesentliche: Das Kerngeschift

libergreifender
Geschiéfts-
prozesse ist
Management-
Aufgabe.
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Arbeitsgremien

Verlasslichkeit schaffen, Workflow optimieren, Kosten sparen

= Services ;
Sichere organisationsiibergreifende Geschéftsprozesse in der Praxis
= Wissensforum
Die Reichweite elektronischer Geschaftsprozesse wird nicht durch Unternehmensgrenzen

= Termine & eingeschrankt, Heute lassen sich die Informationssysteme verschiedener Standorte von

Veranstaltungen Wirtschaftseinheiten oder Verwaltungen auch im globalen MaBstab miteinander vernetzen.
Prinzipiell sind damit jederzeit kooperative Prozesse mit verteilten Ressourcen realisierbar,
= Publikationen Geschéaftsrelevante Informationen sind zum neuen Produktionsfaktor geworden. Sie mussen
»  Allgemeine jederzeit authentisch und verfiigbar sein und vor unbefugtem Zugriff geschiitzt werden. Neben

die funktionsorientierte Gestaltung der Geschéftprozesse tritt deshalb gleichrangig das Risiko-

Informationen und Sicherheitsmanagement fiir den Umgang mit sensiblen Informationen. Allgemein

= Fachbeitrage ausgedriickt geht es dabei um die Erkennbarkeit der Identitdt von Personen und
«  TTT-Stellungnahmen Systemkomponenten, um den Nachweis der Authentizitdt von Daten und Ereignissen und ihre
s Externe Publikationen Zuordnung zu berechtigten Akteuren durch Signaturen (IAS).
= Newsletter Seit seiner Griindung im Jahre 1989 setzt sich TeleTrusT dafiir ein, in einer offenen
Systemumgebung angemessene sichere und standardgerechte Kommunikationsmechanismen
= Presse zu etablieren. Dazu gehdren IAS und Verschliisselung von sensiblen Daten. Dabei ist ein
« Lirles Spektrum von Angeboten entstanden, das bereits in vielen Anwendungsbereichen wirksam ist.

Erst in akzeptierten Anwendungen werden technische und organisatorische
Sicherheitsmafnahmen zum wirtschaftlich sinnvollen Lésungsbestandteil. Verantwortung fir
die Wirkungen der elektronisch abgewickelten Kommunikationen, Transaktionen oder
Prozessabldufe tragt dabei stets der Geschiftsprozessinhaber. Uber die normative Haftung
und die Einhaltung der Rechtsnormen schaffen sie die Grundlagen flr Akzeptanz und
Vertrauen bei den beteiligten Geschéftprozesspartnern und in der Offentlichkeit. Sicherheit
benotigt Regeln und neue Dienste. Ihre Organisation und technische Unterstitzung fur IAS
und Verschliisselung betreffen alle Partner. Die von TeleTrusT bereitgesteliten Konzepte fiir
Interoperabilitdt (ISIS-MTT) und den Aufbau von Vertrauensnetzwerken (European Bridge-CA)
kénnen dabei das Fundament bilden. Wie diese Regeln und Dienste am Markt ihren Platz
finden, zeigt mit Beispielen diese [Broschiire] (3,9MB).

Zurlick zur Hauptseite Flyer, Broschiiren
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