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Die H€rausforderung
Die Bahmenbedlngungen in der Druck- und
Medenbranche haben sich in den letzten
zehn Jahren eheblich verandert:

- Technolosische nnovationen zwinsen
Sie dao, neue W€e in der Produktion zu
gehen Lhd die Geschaftsprozesse ,,im Gritf"

r Durch sich sta&wandende Kunden
bedilrfnisse mussen Sle lhr bisheiges
Lelst!ngsangebot immer wiedq iiberdenken
und in neue Geschaftsfe der investieren.

- Der erhtihte Koslendruck verlanSt von
lhnen den s chefen Umgang mll betiebsdrt-
schaftlichen nformauonen, damit Sie erfolg-
rech planen und wirtschaften k6nnen.

Damlt Sie sich edolgreich am Markr behaLip
ten kdnnen, miissen Siedie ftoduktion straff
organisie€n ond Leistlnqen marktge€chl
kalkLrlieren. Sirlkturierles Planen neuer bzw.
ahernativer ProduKionswese m Hinb ick aLf
Kosten, nele Techno ogien und Persona-
eiGatz Et gelordert, denn der Marh Bsst itlr

ineffiziente Prczesse keinen Spiekaum mehr
Hinsichl ich einer Ausweiiung lhrer Geschaits-
feldei wie mullimedialer Leistungen, milss,"n
Gestahungskonzepre neu entwlckeh und ab-

lm pfa(isorientierten Workshop,,Workflow
optimi,"En, Kosten kontrcllieren" erhalten
Siedas notwendige R0slzeug, umsich !m
lassend d€n He@usrordorungen zu slelen.
Sie kdnn€n iibeq€itend notwendigo Gestar
iungs- lnd Produktionspbzesse (nkl. Bes-
sourcenplanuns) entwickeln und diese aus
dem kalkulaioischen Blickwinkel bet.achten.
Oenn eine inrelligenle Veu ahnung dieserTeil
diszip inen ist Grundvorausselzuns lijr elne
marktge€chte Kalkulation von Druck- und
Medienerzeugnissen. Durch die Vemittlung
grundlegenderVedahrcn weden lhre Kompe-
tenzen gezi€ t autgebau{ und geda&t.

lhr  Nulzen
Si6 elhalten Sichelheil im Umgang mil Kon
zeption und Kalkulation in einersich stets
wandelrden Produkiionsumgebung.

IuINKACADEMY



Verldsslichkeit sclraffenn
Workflow optimieren,

Kosten sparen

S ichere organ isati onsii berg reifend e
Geschdftsprozesse in der Praxis
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Elektronische Geschiiftsprozesse -

zunehmend unbeschriinkt

Dle Re clrwe te eekironischer Geschaftspm-
zesse w rd nicht durch Unternehmensgrenzen
engeschrtinkt. Heute lassen sich die nfor-
maUonssysteme versch ed€ner Standorie von
W rischaftseinheiten oderVeMatungen auch m
globaen MaRstab nr teinander vernetzen. ft n-
z piel s id damli jederzeli kooperat ve Prozesse

m t verte t€n Ressourcen rea sielbar.
Geschaft sreievanie Inlormaiionen slnd zunr
neuen Produktionsfaktor gewoden Sie milssen
jederzeit authentisch und v€rfijgbar sein 'rnd lor

unbe{ugienr Zug lf gesch iltzt werden. Nebe'r dje

f unki onsor entiede Gestaltung der Geschaftpro-
zessetriit deshalb gleichmngig das Rs ko_ und
Sicherheitsmanagement f0r den Umgang mit
sens b en Infomatiofen. Algemein ausgedrijckt
geht es dabeium d e Erkennbafteitder ldenftat
von l%rsonen und Systemkomponerten, um

den Nachweis der Arthentzitiii von Daten und
Eregnlssen und hrc Zuordnung zu berechtigten
Akteurei durch Sgnaiuren (lAS).

Sei i  senerG indung im Jahre 1g8g seiz t  s ich
TELETRUST dafiirein, in eineroffenen Syste-
mumgebung angemessene sichere und siarr-

dardgerechte Kommunikaiionsmechan smen zu
elablie€n. Dazu gehoren IAS u'rd Verschlilsse

lmpressum

ung von sensblen Daten. Dabeiist e n Spektrum
von Argeboten erisianden, das bereits in vielen
Aiwendrrgsbereichen wnksam isl.
Erst n akzepterien Anwendungen werden
tech.ische uf d organisatorische Sicherhe tsmaE-
nahmen ?um w dschaitlich s nnvo en Losungs'
bestandie l. Verannrortu ng filrdieWrkrngen
der e ektrcn sch abgewicketen Kommunikati-
onen, Transaktionen oder Prozessabla!fe iragi
dabe siets der Geschafisprozessinhaber Uber
die nonna|ve Haftung und die Einhaliung der
Rechtsnormen schaffen se die Gmnd agen fiir
Akeptanz und Vedrauen beiden beieiigten Ge-
schaftprozessparin€rn u nd n der ofieni ichke i.
Slcherheit beniitigt Regeln und neue Dieiste.
lhre 0rganisat on und iechnische Untersiijtzung
fijrlAS und Versch Usselung belreffen alle Part-
ner. De von TELETRUST bereiigesielten Konzepte
lijr nieropeabi trit(lS S-MTD und den Alfbau
von Ved€uensnetzwe*ef (E!fopean Bddge-
CA) kdnnen dabe das Fundament bider.
We diese Regen und Denste am Marktihren
Plaizflnden, zeigimi Beisp e en diese Broschure.

Geschaftsfiih rer TE LETR U ST

Konzeplion und Realisalion
Kesberc Biiderng & Padner

Authenl Date ntemat onal AG

D e veNend€t€n Logos und Namen
sind e igetagene Marken&lcnen
derl€wel gen lrntemehmen bzw. ̂st1u1onen.



o'vr-t1

Organisationstibergreifende Geschdftsprozesse -

mit angemessener Sicherheit Chancen nutzen

Konzentfation auf die Kernkompetenz als
unternehmoisches'Gestaltunsspdnzlp hat

efhebliche Auswnkunsen suf die Geschaft-
pfozessa. Unternehmen agieren nicht mehr
autonom sondern vernetzt

Die E?eusung, Uberirag!ng !nd Speicher!ng
von Inlormationen ah Kosienpoieniial und
sensibes M ite zur Wertschopfung muss in

organisaiions!be.gre fenden G€schafl sprczes-

In Wrischafi und Verwaltung konnten Koslen
rn ie lner  Umsie l lung de.  papergebundene.
hin z!r e eklronischen Intormatonsverarbe t!ng
bercts deutlich gesenki werden. De Rationali-
s erungspoienrae nnerhalb der Unternehmen
sloBenjedoch an Gfenzen. Getofdert ist nun

die Verkniipfung und nteraklon iiberUnier
nehmensgrenzen h nweg. Das Zie| We iere
Kostensenkung, aber auch mehr Weilbewerbs-

fahlgkeit und unternehmersche Fexbilitat bei
reduzierter Fe,tigungstefe n Produkien und
Densle ls tofge. .

Geschaftsprozesse enthalten Rs ken. Sie z!
beherEchen ist d e Kunst eines erfolgrechen
I/1anagenrenis. Zie si ausreichendes Vedrau
en a er Geschaftsprozess-Beielligten ohne
Getahrdung der W rlschaft ich keii.

Neben dem zeiiverseizten Datenausia!sch n
Va ue Added Netwo*s oder per E-N,4ail stehen
zun€hmend auch perrnanente, ntenetbas e.te
P attformen zum muliilateralen Geschafts_
datenaustausch oder zLrr direkien Kollabo_
lai on zu r Ver{09 ung. A e d aran beteiligten

Geschaftsprozess Egnermlssen dabei mit

ausreichenden ond doch wrlschaftichen Si-
che.heitsf eaiures die Verilauenswurd gke t des
DatenaustaLrsches slcherstellen. Es gehl unr
angemessene Sicherheit

Neue, vedrcuenswnrdig€ LOsun9en

F!r u nternehmenstibergre fende Geschafts-
prozesse wird das richlige MaB an Scherheii
zu e ner fundamentalen Anforderung. Zu wenig
Sicheheii gefahrdet d e Vedrauensbasis
zwischen den Bete igien, zu velschrankt den
Flandlungssplelraum und die Performance ein.
Probematisch s nd ncht einzelne Schadensfe-
e sondenr systematische Sicherhets licken, die
zur,offenen Flanke" werden kdnnen. Geiragt
ist ein abgestimmtes System.
Dann belbt Raum l0r die Konzentralon aLrl das
Wesent cherDas Kemgeschat
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Si c he rc o rg a n i sati on s ai he.g re ite n d e Gescheftsp rcze sse i n .l e I P rax i s

Die Relchw€ l€ e lekt ronischer Geschdf tsprozesse wird n icht  durch Unternehmensgrenzen
el fgeschrankt .  Heute lassen s lch d ie ln formai ionssysteme versch edener St-ndor te von
Wirrschaftseinheit€n oder Verwaltungen auch lm g obalen l.4allstab miteinander vernetzen.
Pr inz ip i€ l l  s ind damlt  jederzei t  koopefat ive Prozesse mi !  ver te i lLen Ressourcen reals ierbar .
Geschdf tsre evante rnforrnat ionen s ind z!m neuen Produkt ionsfak lor  geworden.  5 ie mi jssen
jederzei t  autheni  sch und ver fugbar seln und vor  unbefugtem Z!9r i f f  gescht i tz t  werden.  Neben
d e funkl ionsor ient ier te Gesta l tLrng der  Geschaf tproz€sse t r i t t  deshalb g le chrangi9 das Ris iko-
und Sicherhe tsmanaqement f i i r  den Umgang mi t  sensib len ln formauonen.  Al lgemein
a!ssedr i ickt  gehL es dabei  !m die Erkennbarkei !  der  ldent i t : i t  von Personen !nd
Systemkomponenten,  um den Nachweis der  Aulhentzt i !  von Dal€n Lrnd Ereignissen und ihre
Zuordnung zu berecht igten AkleLrren du.ch Siqnaturen ( IAS).
Se t seiner Grindung im lahre 1989 setzt sich TeleTrusT dafiir ein, n einer oifenen
systemumqebunq angemessene s ichere und Etandardgerechte Komm!nikat ionsrnechanismen
zu etabl€ren.  Dazu geh6ren IAS und Verschl i jsselung von sensib €n Daten.  Dabei  is t  e in
Spektr !m von Angeboten entstanden,  das berei ts  in  v ie len Anwendungsbereichen wrksam st .
E.st  in  akzept ier ten Anwendungen wefden technlsche und organisator  sche
sich€rhei tsmaBnahmen zum wir tschaf t l ich s innvol len Ldsunqsbestandte i l .  Verantwortung fur
d le wirkunqen der  e lekt ronisch abqewickel ten Kommunikat ionen,  Transakt ionen oder
Prozessablaufe t ragt  ddbei  s tets  d€r  Gesch: j f tsprozess nhaber.  uber  d ie normat ive Haf tLrng
und d ie Einhal iunq der  Rechisnofmen schaf fen s ie d € Grund agen f i i r  Akzeptanz und
vprrrdL6r  bar  oer  bere iq ter  GesL a lpro/es5p" lnerr  und In ae o ' ier t lchkei l  5cher_e(
b€ndt igt  Reqeln und neue Diensie.  Ihre Organisat ion und techn sche Unlerstutzung f i . i r  IAS
und V€rschlnsselung betref fen a l le  Par tner .  D e von TeleTrusT berei tgeste l l ten Konzepte f t i r
In teroperabi l  ta t  ( I5rS'Mr r )  und den Aufbau von Vert rauensnetzwerken (Furop€an Br dge-cA)
konnen dabei  das Fundam€ni  b i  den.  w e d iese Regeln ' rnd D ensle am lv larkf  ihr€n Platz
f inden,  ze qt  mi t  Beispie len d i€se lBroschurel  (3,9t '18) .
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