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Gut geplant ist halb gewonnen

Zukunftsperspektiven entwickeln

Grundlage aller Ihrer Unternehmensaktivitdten ist lhre Vorstellung
davon, wo Ihr Unternehmen in Zukunft stehen soll. Wer sich ein-
fach nur von Tag zu Tag hangelt, ohne Perspektiven fiir die Zu-
kunft zu entwerfen, wird auf Dauer Schwierigkeiten haben, die
Entwicklung seines Unternehmens in der Hand zu behalten.

Typische Planungsfehler

Fehlerhafte oder mangelnde Planung ist eines der Hauptprobleme
in jungen Unternehmen. Viele Probleme in anderen Unter-
nehmensbereichen, die bei oberflachlicher Betrachtung Ursache
fur die Insolvenz waren, sind letztlich auf mangelnde Planung zu-
riickzuftihren. Dies gilt sehr haufig im finanziellen Bereich. lliqui-
ditat, also Zahlungsunfahigkeit, ist beispielsweise eine der wich-
tigsten Ursachen fiir Unternehmenspleiten. Sie wird oft dadurch
verursacht, dass offene Rechnungen (AuBensténde) von Kunden
des betroffenen Unternehmens nicht bezahlt werden. Auf den
ersten Blick ist daran naturlich nicht das betroffene Unternehmen
schuld”, sondern der Kunde, der nicht gezahlt hat. Auf-den
sweiten Blick mussen sich die Jungunternehmer jedoch uber-
legen, warum keine Liquiditatsplanung durchgefiihrt wurde, in der
schon im Vorfeld mit solchen — nicht gerade untblichen Proble-
men — gerechnet worden ist und warum nicht dafur gesorgt wur-
de, dass Forderungsausfélle entweder gar nicht erst entstehen
oder zumindest das Risiko deutlich reduziert wurde. Bei der
Planung werden immer wieder dieselben Fehler gemacht:

Es wird iiberhaupt nicht geplant

Spatestens nachdem die Grindungsplanung abgeschlossen wurde,
beschaftigen sich die hoffnungsvollen Griinder nicht mehr syste-
matisch mit der Zukunft des Unternehmens, da es sich erst
einmal am Markt etablieren muss. Sind die ersten Auftréage end-

64 . www fit-for-business. de

Warum Planung so wichtig ist

lich da, sind die Jungunternehmer so sehr vom Tagesgeschaft be-
ansprucht, dass keine Zeit und keine Energie mehr fur die Pla-
nung im Unternehmen brig bleiben. Je besser das Unternehmen
lauft, desto mehr wird die langfristige Planung aus Zeitmangel
zurtickgestellt. Dies fthrt bald dazu, dass der Uberblick verloren
geht und deshalb eine Steuerung kaum noch maglich ist.

Planungen, die auf fehlerhaften Informationen beruhen

Oft glauben die Unternehmer Uber ausreichende Marktkenntnisse
zu verfiigen. Die Bedeutung regelmaBiger und systematischer
Informationsbeschaffung wird unterschétzt. Auch die hohe Ar-
beitsbelastung in den Anfangsjahren fihrt dazu, dass die Infor-
mationen nicht auf dem aktuellen Stand sind. Doch die Bedin-
gungen und Tendenzen am Markt dndern sich in vielen Bereichen
sehr schnell. Werden diese Anderungen von dem jungen Unter-
nehmen jedoch nicht oder nicht rechtzeitig wahrgenommen,

fuhrt dies zu meist teuren Fehlentscheidungen bis hin zur Insol-

Venz.

Plane werden nicht oder nur teilweise in die Tat umgesetzt

Auch hier ist oft das anstrengende Tagesgeschaft die Ursache
dafiir, dass fur die Umsetzung von lang- und mittelfristigen Zielen
keine Zeit mehr bleibt. Leider nitzt ein Plan, der in der Schublade
verstaubt, nur wenig. Deshalb ist die Zerlegung von (groBen)
Zielen in (kleine) machbare Teilschritte, die dann auch tatsachlich
umgesetzt werden, wesentlich effektiver.

Warum Planung so wichtig ist

Man kann unterscheiden zwischen Planung und Prognose. Prog-
nostizieren heiBt, vorherzusagen, was in der Zukunft sein wird.
Das kann niemand. Planen heiBt dagegen, festzulegen, was in
7ukunft sein ,soll”. Das kann jeder. Planen bedeutet zu Uber-
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Viele Existenzgrinder iiberstehen die Anfangsphase nicht.
Doch immer wieder zeigt sich: typlsche Einstiegsfehler

B Die eigene Marktpusitinn kennen und sich behaupten

—— i B Wissenslicken erkennen und schliefen

B Das Profi-Wissen der Beratungsstellen gezielt nutzen

Gut geplant ist halb gewonnen

legen, was Sie machen missen, um lhre Ziele zu erreichen. ,Das
sind die Schwierigkeiten, die am Anfang bei der Orientierung
entstehen”, erklart Tischlermeister Ottmar Muss. ,Was will ich
Gberhaupt, an welchem Punkt stehe ich, wo will ich hin, welchen
Kundenkreis will ich ansprechen?”

Planung bedeutet keineswegs nur, dass Sie Umsétze und Gewin-
ne flr die nachsten Jahre berechnen, sondern auch, dass Sie sich
tberlegen, wie es mit lhrem Unternehmen insgesamt weiterge-
hen soll — welche Produkte oder Dienstleistungen Sie demnachst
auf den Markt bringen méchten, wie Sie lhren Service verbessern
kénnen oder welche Kunden Sie in Zukunft verstdrkt ansprechen
mdchten. Dies macht auch Sybil Volks vom Lektorat , TEXT+STIL":
,Wir machen regelmaBig Planungen”, erkldrt sie. ,Dann Uberle-
gen wir uns gezielt, welche Kunden wir neu akquirieren oder
welche Bereiche wir dazugewinnen méchten. Dadurch hat sich
der Schwerpunkt verlagert: Am Anfang haben wir mehr Sach-
buch gemacht, jetzt lektorieren wir tiberwiegend Belletristik. Im
Moment ist es unser Ziel, mehr ins Hardcover hineinzukommen
und weniger Taschenbuch zu machen, weil das besser bezahlt
ist. AuBerdem haben wir uns neue Bereiche erschlossen, zum
Beispiel die Mitarbeit an einer CD-ROM und die Konzeption einer
Sachbuchreihe.”

Konkrete Aufgabenstellung

Solche Uberlegungen sind fiir jedes Unternehmen wichtig, gleich-
glltig, ob Sie alleine freiberuflich tatig sind oder Mitarbeiter be-
schaftigen. Nur wenn Sie lhre Ziele bestimmt haben, kennen Sie
die Aufgaben, die Sie in der nachsten Zeit bewadltigen mussen.
Erst wenn Sie wissen, wohin sich |hr Unternehmen entwickeln
soll, kénnen Sie beispielsweise darlber entscheiden, ob Sie Ihre
Zeit eher flr die Akquise neuer Kunden, fur die Entwicklung
neuer Angebote oder fir die Verbesserung lhres Services einset-
zen sollten. Gerade, weil Sie besonders in den ersten Jahren stark
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belastet sind, ist es wichtig, dass Sie Prioritaten setzen, um lhre
knappe Zeit moglichst effektiv einzusetzen.

NatUrlich werden nicht alle Ihre Plane Wirklichkeit werden, und es
kommt manches nicht so, wie Sie es sich vorgestellt haben. Doch
das heil3t keineswegs, dass alle Planungen Uberfllssig sind, weil
ja sowieso alles anders kommt, als man denkt, oder weil Sie noch
nicht wissen, ob es Ihr Unternehmen in einigen Monaten oder
gar Jahren Uberhaupt noch am Markt geben wird.

Praxis-Tipp: : i
--.Wehn Sie die Zukunft Ihres U :
viel hohere Chance, wmsch ftlt

dies nicht tun ~ auch we
lhre Vorstellungen in dle_W'_ |

Gerade am Anfang unterschatzt man oft die Bedeutung dieser
Planungen. So ging es auch Gero Suptitz, Inhaber des ,Fahrrad-
laden Schnelsen”: ,Ich habe immer nur meinen nachsten Monat
gesehen. Man plant einfach nicht weit genug, weil man es sich
nicht vorstelien kann. Ich hatte eigentlich keinen blassen Schim-
mer, was so ein Funfjahresplan ist und wie wichtig es ist, dass
man fur die nachsten Jahre Gberlegt: Was habe ich vor? Was soll
besser werden?" Das hat Gero Slptitz auch Geld gekostet, weil
er bestimmte Probleme mit seinem Computer nicht friih genug
gesehen hat und dann teure Anderungen vornehmen musste,
,Das Problem war, dass man die Daten nicht komplett iberneh-
men konnte. Das sind Sachen, die ich vorher nicht bedacht hatte,
denn so weit voraus habe ich nie im Leben geplant.”

Wichtig: Der Blick von auf3en

Ein wichtiger Grund, warum die Planung oft vernachlassigt wird,
ist die hohe Arbeitsbelastung in den Anfangsjahren. Auch
Tischlermeister Ottmar Muss war zeitweise derartig vom Tages-
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