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Gewandt und sicher auftreten

Bei Fahrstiihlen ist alles anders

Wie bei geschlossenen Rdumen betritt der Gast zuerst die
Aufzugskabine, Allerdings verldsst der Gastgeber die Aufzugs-
kabine auch zuerst - er miisste, um dem Gast den Vortritt zu
lassen, den Gast erst dazu bringen, sich an ihm vorbeizugquet-
schen. Das muss nicht sein,

Beim Betreten des Aufzugs griiBen Sie die Menschen, die sich
bereits im Lift befinden. Und auch beim Verlassen des Aufzugs
ist ein kurzer GruB nicht verkehrt.

Ansonsten gilt flir Aufzlige:

m Rauchen ist tabu!

m Sonnenbrille abnehmen!

m Handy stecken lassen!

" Beim Aussteigen verabschieden!

m. Keln Picknick im Aufzug!

Machen Sie in Taxen keine Faxen

Wenn Sie zu zweit unterwegs sind, 6ffnen Sie als Gastgeber
dem Gast (und der Herr der:Dame) die Tlr hinten rechts, fas-
sen den Gast einsteigen - und schlieBen dann die Tir. Oder?
In den meisten Fallen wird es so sein, wenn nicht der Gast
(oder die Dame) miihselig auf der Riickbank nach links
rutscht. Falls er (oder sie) das aber tut, steigen Sie nach ihm
(bzw. ihr) ein. Ansonsten gehen Sie um den Wagen herum und

steigen hinter dem Fahrer ein. Beim Aussteigen luft fast al-

les wie im Film = nur rlickwirts.
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Vornehm zu FuB und taktvoll im Taxi

, a:,% QESS on..NaEm: wa::

Achten Sie nicht nur wenn Sie der Fahrer sind darauf, dass der
Gast (bzw. die Dame) beim Aussteigen festen und vor allem
trockenen Boden unter den FiiBen hat und @mzcm Platz zum
Ein- bzw. Aussteigen.

Der Pkw eines andern ist fiir den Beifahrer fremdes Terrain. In
diesem verhalten Sie sich so zuriickhaltend, wie Sie sich als
Gast verhalten sollten. Deshalb ziemt es m,ﬁs nicht

zu essen und zu trinken,

Abfalle zu deponieren oder Kaugummipapiere zu entsor-
gen, :

sich zu _Amggg oder zu mn:B_:_Ams_

2]

B
m zU rauchen.

Und das zuletzt Genannte gilt auch, wenn der Fahrer zwar
selbst Raucher ist - aber seinen Wagen zur rauchfreien Zone

erklart hat.

Sollten Sie sich ein Auto _m;m:. gelten die gleichen Regeln.
AuBerdem: Geben Sie es mindestens so sauber und intakt
zurlick, wie Sie es erhalten haben, und zwar aufgetankt.

Machen Sie mmny rechtzeitig auf den Weg

Punktlichkeit ist die Haflichkeit der Kbnige, heiBt es. Machen
-Sie sich diese Hoflichkeit zur Zier, dann werden Sie als zuver-
l4ssiger Mensch eingeschétzt.
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Gewandt und sicher auftreten

a ks ist einfach unhéflich, jemanden warten zu lassen. Er-
scheinen Sie also immer piinktlich zur verabredeten Zeit.

= Das akademische Viertel muss niemand mehr einhalten.
Allerhdchstens fiinf bis zehn Minuten Verspatung kénnen
entschuldigt werden,

= Vor dem angegebenen Zeitpunkt zu erscheinen, geziemt
sich (selbst im privaten Leben) nicht. Vertreten Sie sich lie-
ber noch etwas die FiiBe.

ccm«_mmm: Sie, wenn Sie einen geschéiftlichen Termin haben
oder einer Einladung folgen, wie lange Sie unterwegs sein
werden und bereiten Sie sich - etwa mit einem Strecken- und
Fahrplan - auf die Anreise entsprechend vor. Bei einem Vor-
stellungsgespréch, aber auch bei anderen wichtigen Ge-
schéftsterminen sollten Sie vermeiden, abgehetzt anzukom-
men - das macht keinen professionellen Eindruck. Vermeiden
Sie, dass Sie (zur U-Bahn, zum Flieger) rennen miissen und so
ins Schwitzen kommen. Geben Sie sich gerade vor nervenauf-
reibenden Terminen vorher noch etwas Zeit, lhre Gedanken zu
sammeln (so kdnnten Sie etwa fiinf Minuten vor dem Termin
noch einmal - gemédchlich ~ um den Block schiendern).

Pldnen: Sie: EQ:, auf.denfetzten. DE%Q ::Q Em:m: m\m uc% Al
HSS:\% Eﬁ Sm %#Qmm ms L

Was tun, wenn Sie sich verspéten?

Es geht keinen Meter vorwarts. Und das seit bald einer halben
Stunde. Sie wollten jetzt eigentlich in einer Parkliicke stehen
und nicht im Stau. Was macht das fiir einen Eindruck, wenn

Vornehm zu FuB und taktvoll im Taxi

Sie zum Verkaufsgesprich zu spit kommt. Sie hiren schon
den Satz: ,Kdnnen Sie denn auch piinktlich liefern?" Was tun
Sie?

Wenn Sie absehen kdnnen, dass Sie zu spit kommen: Rufen
Sie bei Ihren Geschiftspartnern an und teilen Sie es mit. Nie-
mand wird lhnen vertibeln, wenn Sie in einem nicht vorher-
sehbaren Stau feststecken oder lhr Zug groBe Verspatung hat.
Wenn Sie dann ankommen, entschuldigen Sie sich fiir die Ver-
spatung, aber machen Sie es kurz.

In einigen afrikanischen und siidamerikanischen Lindern ist
es Ubrigens nicht nur tiblich, sondern auch richtig erst eine
volle Stunde oder noch spéter nach dem verabredeten Zeit-
punkt zu erscheinen. Erkundigen Sie sich also bei Auslands-
aufenthalten nach den jeweiligen Gepflogenheiten (privat
wie geschéftlich)!

Zufrieden aufbrechen

Wenn Sie selbst der Gastgeber sind und auswiirts eingeladen
hatten, dann bedenken Sie die folgenden Punkte cm<o1 Sie
sich auf den Weg machen:

Fragen Sie Ihre Gaste, ob alle schon wissen, wie Sie nach
Hause (oder ins Hotel) kommen.

m Falls ein Taxi ben6tigt wird, bitten Sie das Service-Perso-
nal eines zu bestellen. (Sie kénnen am Tisch warten bis |h-
nen der Qber mitteilt, dass das Taxi jetzt bereit steht.)

Oder Sie bieten an thre Giste nach Hause zu fahren.




